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Privacyverklaring voor gezondheidszorgbeoefenaars 

Beste gezondheidszorgbeoefenaar, 

Wij nemen uw privacy zeer ernstig en wij verbinden ons ertoe deze te respecteren volgens de 
strengste normen van de sector. Daarom willen wij u graag geactualiseerde informatie bezorgen over 
de manier waarop Menarini Benelux NV/SA, Division Pharma, gevestigd in de De Kleetlaan 3, 
1831 Machelen, België (hierna het 'bedrijf' of 'wij'), uw persoonsgegevens verwerkt en naleving van 
de toepasselijke wetten, waaronder Verordening 2016/679/EU (de 'Verordening'), verzekert. 

1. Wat kunnen we met uw gegevens doen? 

Uw persoonsgegevens, verzameld in het kader van rechtstreeks contact met u of verkregen uit 
openbare bronnen of bij gespecialiseerde dienstverleners (de database IQVIA OneKey© database – 
die ons de contractuele garanties verschaft (volledige overeenstemming tussen verzameling en 
gebruik van gegevens en de Verordening)), kunnen door het bedrijf in zijn hoedanigheid van 
gegevensbeheerder worden verwerkt voor de volgende doeleinden: 

(A) Diensten/activiteiten inzake 'wetenschappelijke informatie', met inbegrip van, maar niet beperkt 
tot bezoeken en presentaties door onze medische informateurs; 

(B) 'Activiteiten inzake institutionele communicatie', eveneens uitgevoerd via digitale 
communicatiekanalen (bijv. e-mail) betreffende het bedrijf en zijn initiatieven en producten; 

(C) Personalisering van onze activiteiten inzake wetenschappelijke informatie op basis van uw 
behoeften, voorkeuren en professionele interesses. ('profilering') 

2. Welke gegevens verzamelen we? 

Dit zijn de persoonsgegevens ('gegevens') die we kunnen verwerken: (1) Beroepstitel/academisch 
titel; (2) naam; (3) voornaam; (4) geboortedatum en -plaats; (5) jaar van behalen van het diploma; (6) 
geslacht; (7) fiscaal identificatienummer/persoonsnummer; (8) correspondentie- en bezoekadres 
(straat, nummer, plaats, provincie, evenals een e-mailadres en de details van alle andere digitale 
accounts); (9) bezoekuren; (10) professioneel telefoonnummer; (11) professioneel gsm-nummer; 
(12) activiteitensector; (13) aanvullende academische en professionele kwalificaties/specificaties; 
(14) functie; (15) overeenkomsten met het nationale gezondheidszorgsysteem; (16) andere informatie 
over uw beroep en uw voorkeuren met betrekking tot de diensten die wij aanbieden. 

Door uw gegevens te verwerken, kunnen wij overgaan tot onze diensten/activiteiten inzake 
wetenschappelijke informatie. Daarom nodigen wij u uit om ons ten minste de hierboven dikgedrukte 
gegevens te verstrekken: als u niet akkoord gaat, kunnen wij u geen technische en wetenschappelijke 
informatie aanbieden. Omgekeerd is het verstrekken van alle andere gegevens optioneel - uw 
weigering om ons deze te bezorgen zal ons niet verhinderen om u activiteiten/diensten inzake 
wetenschappelijke informatie te verstrekken, maar we kunnen onze diensten in dat geval niet aan uw 
behoeften aanpassen en/of updates van bedrijven in onze groep leveren. 
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De rechtsgrond voor gegevensverwerking die hierboven wordt beschreven, is: 

(A) het legitieme belang van het bedrijf om activiteiten/diensten inzake wetenschappelijke informatie 
uit te voeren, overeenkomstig artikel 6.1 f. van de Verordening. Het door het bedrijf nagestreefde 
legitieme belang omvat met name de volgende activiteiten: het onderhouden van de activiteiten van 
de onderneming/de professionele relatie met de zorgverleners die al bestaande professionele 
contacten zijn of die belangstelling hebben getoond voor de geleverde producten of diensten (deze  

informatie werd ons verstrekt door IQVIA OneKey©); het organiseren van de bedrijfsplannen met 
betrekking tot diensten inzake wetenschappelijke informatie; het toezicht houden op/opstellen van 
verslagen over de dagelijkse activiteiten van de medische informateurs voor zorgverleners en de 
distributie van medische stalen, het uitvoeren van statistische analyses van onze activiteiten inzake 
wetenschappelijke informatie; indien gewenst, en met uw toestemming overeenkomstig artikel 6.1.a 
van de Verordening, kunt u de hierboven vermelde activiteiten/diensten en wetenschappelijk en 
promotiemateriaal ook per e-mail ontvangen. 

(B) uw toestemming in overeenstemming met artikel 6.1.a van de Verordening om ook via e-mail 
institutionele communicatie te ontvangen. 

(C) uw toestemming in overeenstemming met artikel 6.1.a van de Verordening om gepersonaliseerde 
activiteiten inzake wetenschappelijke informatie te ontvangen. 

Bovendien kunnen uw gegevens ook zonder uw toestemming worden verwerkt om te voldoen aan 
verplichtingen die voortvloeien uit wetten, Europese regelgeving en het Europese recht, en om rechten 
voor de rechtbank te doen respecteren of verdedigen, om de Gedragscode van de Menarini Groep te 
doen toepassen en om andere gerechtvaardigde belangen te behartigen (bijv. om gegevens tussen 
bedrijven van de Menarini Groep te delen), evenals in alle andere gevallen voorgeschreven door de 
artikelen 6 en 9 van de Verordening, wanneer ze van toepassing zijn. 

3. Hoe verwerken wij uw gegevens? 

De gegevens worden verwerkt op papier en elektronisch, en ingevoerd in het systeem van het bedrijf, 
in overeenstemming met de toepasselijke wetten, met inbegrip van de aspecten in verband met 
gegevensbeveiliging en vertrouwelijkheid, en in overeenstemming met de beginselen van loyale en 
rechtmatige verwerking. Uw gegevens worden slechts bewaard gedurende de periode die strikt 
noodzakelijk is om te beantwoorden aan de doeleinden waarvoor ze werden verzameld. Het criterium 
dat wordt gebruikt om de duur van de bewaarperiode te bepalen, houdt rekening met de noodzaak 
om te voldoen aan alle relevante wettelijke vereisten, het principe van minimalisatie van de gegevens 
en het rationeel beheer van de dossiers van het bedrijf. Wij kunnen uw gegevens bewaren, zelfs 
wanneer we klaar zijn met het aanbieden van onze activiteiten, maar alleen voor de duur die nodig is 
om aan de contractuele en wettelijke verplichtingen en de hierboven vermelde doeleinden te voldoen. 
We actualiseren en onderhouden onze databases om ervoor te zorgen dat uw gegevens altijd correct 
en nauwkeurig zijn. 

4. Wie heeft toegang tot uw gegevens? 

De gegevens kunnen verwerkt worden door personeel dat onder de volgende categorieën valt: 
administratief personeel, medische informateurs, productverantwoordelijken. De gegevens kunnen 
eveneens worden verwerkt door alle andere personeelsleden die deze gegevens in het kader van hun 
functie nodig hebben. Bovendien kunnen krachtens artikelen 6 en 9, overwegingen 48 en 52 van de 
Verordening, de gegevens worden meegedeeld aan de moedermaatschappij van het bedrijf, A. 
Menarini IFR Srl, gevestigd in Florence (Italië), evenals aan andere bedrijven van de groep Menarini,  
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met inbegrip van de bedrijven gevestigd in niet-EU landen ('derde landen') voor organisatorische, 
administratieve, financiële en boekhoudkundige doeleinden. Op basis van de wettelijke en 
reglementaire bepalingen waaraan wij gebonden zijn, kunnen we uw gegevens meedelen aan de 
nationale vereniging van professionals (Pharma.be), aan de nationale regelgevende instantie voor 
geneesmiddelen (FAGG, Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten), de 
nationale en lokale gezondheidsautoriteiten, andere gezondheidscentra en universiteiten, andere 
overheidsinstanties of verenigingen, en andere ontvangers aan wie uw gegevens krachtens de wet- en 
regelgeving zullen worden verstrekt. In het kader van voornoemde verplichtingen en doeleinden 
kunnen de gegevens bovendien worden doorgegeven aan andere bedrijven, zoals directe of indirecte 
leveranciers, aanbieders van IT-diensten en cloud computing, agentschappen en entiteiten die 
evenementen organiseren, professionele dienstverleners en bedrijven die namens ons 
fiscale/administratieve taken uitvoeren, zelfs in derde landen. Dergelijke entiteiten/natuurlijke 
personen fungeren, naargelang het geval, als gegevensbeheerder voor dezelfde doeleinden als 
hierboven vermeld en in overeenstemming met het toepasselijke recht. Wat de overdracht van 
gegevens naar derde landen betreft – met inbegrip van de overdracht naar landen die niet dezelfde 
beschermingsnormen als de toepasselijke privacywetten kunnen garanderen, informeren wij u dat de 
verwerking van de gegevens slechts zal plaatsvinden in overeenstemming met de bepalingen van de 
geldende wetgeving; zoals de aanneming van contractuele clausules die goedgekeurd zijn door de 
Europese Commissie, de selectie van commerciële partners die zijn aangesloten bij programma's voor 
vrij verkeer van gegevens (zoals het EU-USA Privacy Shield) of die actief zijn in landen die door de 
Europese Commissie als veilig worden beschouwd. 

5. Uw rechten op toegang tot en controle van uw gegevens 

U kunt op elk moment contact met ons opnemen via secretariaat@menarini.be en op ons adres als u 
de rechten wilt uitoefenen die op grond van artikel 15-22 van de Verordening worden aangeboden, 
met inbegrip van: weten of wij al dan niet gegevens over u behandelen; toegang tot uw gegevens 
krijgen; de inhoud, oorsprong, juistheid, locatie (inclusief, in voorkomend geval, de derde landen waar 
de gegevens zich zouden kunnen bevinden) van de gegevens controleren; een kopie van de gegevens 
krijgen; vragen om de gegevens te vervolledigen, actualiseren, wijzigen; in daartoe aanleiding gevende 
juridische omstandigheden vragen de verwerking van gegevens te beperken, verwijderen, 
anonimiseren, bevriezen; bezwaar maken tegen profilering en direct contact (met inbegrip van het 
beperken van contactmethodes tot specifieke communicatiemiddelen), bezwaar maken tegen 
verwerking van gegevens om legitieme redenen. Tegelijkertijd kunt u de functionaris voor 
gegevensbescherming van de groep Menarini (dpo@menarini.com) op de hoogte brengen van elke 
mogelijke opmerking over ons gebruik van uw gegevens die u als ongepast beschouwt en/of een klacht 
indienen bij 

Voor België: de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer / la Commission de la 
protection de la vie privée (Rue de la Presse 35 / Drukpersstraat 35 – 1000 Bruxelles / 1000 Brussel) of 
via de website https://www.dataprotectionauthority.be 

Voor Nederland: Autoriteit Persoonsgegevens via postbus 93374, 2509 AJ Den Haag of via de website 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

Voor het Groothertogdom Luxemburg: Nationale Commissie voor gegevensbescherming (1, avenue du 
Rock’n’Roll, L-4361 Esch-sur-Alzette) of via de website https://cnpd.public.lu 
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